ArEHUUA 3A

XAPTA HA KITUEHTA

NYBJIIMYHUTE NPEANPUATUA U
KOHTPOI/I

e, QT
Y o WO

Ypes Ta3u XapTa HMe noemMmamMe aHraXXMMeHT aa
cnasBame o6siBeHUTe CTaHAApPTM 3a KA4eCTBO Ha
aAMUHUCTPATUBHOTO OGCNyXBaHe

anﬂaI'aHMTe CTaHAAPTU 3a Ka4eCTBO Ha aAMUHUCTPATUBHOTO o6cny)KBa|-|e Bu rapaHTupart:

I JNeceH gocTbn ¥ yao6¢cTBa B

LleHTbpa 3a agMmmHucTpaTtnBHO obcnyxBaHe (LLAO

JleceH poctbn oOLlecTBeH
TpaHcnopt go LAO:

rp./c. Cocus, yn. ,,Bpabuya‘“ Ne 23

C

eCrnmpkn lMameTtHuk Jlesckn* n ,CY Cs.
TponenbycHn nuHnn Ne 1, 2, 4, 8, 11

KnumeHT Oxpuackn®:

e Cnnpka ,[Nn. Anekcanabp Hesckn“: TponendycHa nuHmst Ne 9

e Cnnpkn ,byn. Bacun Jlescku“ n ,HaumoHanHa onepa“- TpamBanHu
NMHuUM Ne 20, 22

e Cnnpka ,,CY C.. KnumeHT Oxpuackn“- aBTobycHu nuHmnm Ne 9, 280
e Cnnpka ,,byn. Bacun JleBckun“- aBTobycHM nuHmnm Ne 78, 79

e MeTpoctaHuumn ,CY Cs.

,leaTtpanHa“

KnumeHnt Oxpuackun®, ,Cepauka“ wu

MapkupaHe

e[lnaTeHo napkmpaHe B pexxum ,CnHa 3oHa“: yn. ,Bpabua“Ne 2-20,
yn. ,QyHas“, yn. Mockoscka“, yn. ,11 asryct®, yn. ,[apwx®, nn.
»AnekcaHgbp Hesckun*

e[1lnaTeHo napkupaHe B pexum ,3eneHa 3oHa“: yn. ,Bpabua“ Ne 22-24,
yn. ,[MaHanot Bonogs*

e [MnateH napkuHr B 6rmsoct go LUAO- yn. Mapwx‘ Ne 14

Yno6HO paboTHO Bpeme

0T 9:00 go 17:30 yaca, 6e3 npekbcBaHe

YkasaTtenHn Tabenu 3a rnecHo wu
O0bp30 OpueHTUpaHe 3a:

e PaboTHOTO Bpeme
e [MLWe 3a 3asiBABaHe U Nony4yaBaHe Ha JOKYMEHTH

e NlHdhopMaumg 3a ycryrute

3a KNnMeHTH
noTpebHoOCTMU:

CbC cneunduUyHU

e ocurypeH e agantupad goctbn Ao LIAO ypes3 nonseaHe Ha acaHCbOp
oT naptepa fo IV etax

e HaWMTe cnyxutenu we Bu okaxaT HeobxooumoOTO CbOencTBUE Mo
BpeMe Ha npectos Bu B LLAO

B LLAO Ha Balue pa3snonoxeHue ca:

HawwuTte cnyxutenun we Bu ce
npeacrasaT u we Bu obenyxar

[Jobpa nHpopmumpaHocT, 6L

e cTONOBE, 6tOPO,
AOKYMEHTU

mMaca, AuBaH M nocobus 3a nonbnBaHe Ha

e NUTEVHA BOAA Y Bb3MOXHOCT 3a MoJ3BaHe Ha ToaneTHa
p3a n JieCHa KOMyHUKauuns

¢ Nt06E3HO, C NUYHO OTHOLLEHME, yBaXeHne n TbpneHne

e [P cnassaHe Ha KoHUAEeHUNanHoOCT




UHdopmauua 3a ycnyrute Hu
e HamepwuTe:

eHa WHTepHeT cTpaHuuaTta Ha AlllK, B cekuus ,KomnnekcHo
agMuUHUCTpaTMBHO obcnyxBaHe”, ,EnekTpoHHO genoBoacTBo, E-
mail agpec: apsk@priv.government.og moxete aga 3aasuTe
BawaTa ycnyra n enekrpoHHO

e Ha msicTo B LIAO:

- Ha WHTepHeT cTpaHuuata Ha AlllK, B

»YAOMUHUCTPATUBHN yCnyru®,

cekums

- Ha MHopMaLMOoHHOTO Tabno Ha napTepa B crpajaTa

- Ha XapTWeH HocuUTEen, B T.4. IECHU N OMpOCTeHN obpasuu
3a ycnyruTte: UHpoOpMauusTa 3a NpeaocTaBsHUTE OT Hac
yCryru e rpynupaHa no matepust

Cbaoencreue Ha msacto B LLAO
e nony4uTte oT

Hawwute cnyxutenu B LLAO n/vunu HawunTe ekcnepTu, KOUTO:
- LLIe OTroBOPSAT Ha BbNpocuTe Bu no nosoa obenyxBaHeTo

- we Bwu okaxaT nomouy npu nonmbfiBaHe Ha AOKYMEHTU 3a
obcnyxBaHeTo

B ceKuus ,HoBuHN" 7]
»AAMUHNCTPATUBHMU ycnyru“,
Ha WHTEepPHeT CTpaHuuaTa Ha
ANMNK:

ellle HamepuTe HeobxogumaTa WHpopmMaums u dopMynapu
passiCHABaLLM Han-4eCcTo 3afjaBaHuTe oT Bac Bbnpocu

eHa enekTpoHeH agpec: apsk@priv.government.bg moxeTte fa
3afjagete BbMApoc - we Bu oTtroBopyMm u we nybnukyBame
oTrosopa

3 MpeaumcTtBa Ha o6cnyxBa

Pasrnexxgame wu oTroBapsime
O0bp30 Ha Bawwu 3anuntBaHuAa ot
o6 xapakTep

eTo

® 32 YCTHW 3anuTBaHWS Ha MSACTO UM No TenedoHa - B pamkute
Ha 20 MUHYTK

® 32 MMCMEHN 3anuTBaHNa — 0 5 pa6OTHI/I OHN

Bbp3o ob6cnyxBaHe

B pamkute Ha 20 MUHYTK:
- we npuemem Bawumte JOKYMEHTH
- We Bu npegoctaBmMm rotoBUTE JOKYMEHTU

LLle Bn OGC.ﬂy)KMM caMoO Ha eaHO
rmue

B LAO HamMa ga Bu ce Hanoxwu 3a egHa ycnyra:
- [a noceliasare nosevye oT €4HO rue
- [a noceljasaTe gBa NbTy €4HO U CbLUO ruwe

lNMpoBepeTe ctatyca Ha Bawarta
ycryra oHnavH

Ha nHTepHeT cTpaHuuata HM MOXeTe Aa NpoBepuTe cTaTyca Ha
3asgiBeHaTa ot Bac ycnyra




Mons uHdopmupanTe HU npu Npobremn BbB Bpb3ka C agMUHUCTPATMBHOTO

obcnyxXBaHe, KaTo MOXeTe fa nogageTe v curHan, npenjioxxeHne nin Xanba:

3 Ha msacto B LUAO

Ctapaem ce Aa pelinm BbLNpoca e 06bpHETE ce kbM cnyxutenute Hu B LLAO

M pa oTcTpaHuM npobnema enowuckaiite Aa Bu HacouaT u aa Bu cBbpxaT C ekcnepTa no
BéaHara - B paMKuTeé Ha kasyca

npectos Bu B LAO
efpn HeobxogMmocT ce Ob6bpHETE KbM [OUpeKTopa Ha

CbOTBETHATa  AMPEKUMsl, Ha KOATO €  pasnpeneneHo
N3BbpLLUBAHETO Ha ycryrata

BawmTe curHanu, npeanoxenus VIOXe Aa v nojaaere:

mnu  Xxanbwu wWe nonyvaT eHa nolueHcku agpec: rp. Codus, MK 1000, yn. ,Bpacua“ Ne 23

obekTUBEH OTroBOP e Ha eNeKTPOHEH agpec: apsk@priv.government.bg

¢ B 0603Ha4YeHaTa KyTusl BbB BX0[a, Ha NapTepa Ha crpajaTta
eB LIAO Ha IV eTax

eB KyTWsl 3@ aHKETHM KapTU 3a MnpoyyYyBaHe MHEHMETO Ha
rpaXxgaHnTe 3a Ka4eCTBOTO Ha aAMUHUCTPATUBHOTO 06CnyXBaHe

3» O6apete HU ce

Llle Bu uscnywame u ysepomum o2 BPB3KA C:

KakBa peakuumss U B KaKkbB CpoK e LIAO: cn. TenedoH: 02 9701678

a oyakBaTte «
A e IVpEKTOPa Ha AupeKumns ,AAMUHMUCTPaTUBHA":

Mapwusa JoH4yesa 02 9701 666

» Wudopmauyusa 3a Bawara yaoBneTBopeHoOCT

B cekuus ,,KomnnekcHo loguweH pJoknag 3a oOueHka Ha YyOoBfeTBOPEHOCTTa Ha
aAMMHUCTPATUBHO notpebutenute c:
obGcnyxBaHe“ Wwe HamepuTe

- nony4yeHaTta n aHanun3npaHa nHpopmauus ot BawaTta o6paTHa

nyonukyBaH Bpb3ka

- pesyntatute oT uAMepBaHETO Ha yaAOBJ1I€TBOPEHOCTTA Bu

- npegnpueTuTe OT Hac OencTBusA 3a nogobpsiBaHe KadveCcTBOTO
Ha obcnyxBaHe

Bnaropgapum Bu 3a BaweTo y4yTMBO OTHOLLUEHME U yBaXXeHue npu
KOMYHUKauusiTa ¢ Hac!

XapTtata Ha knuneHTa e npueta ¢ [poTokonHo peweHne Ne 3084/30.07.2014 r. Ha AreHuust 3a npuBaTM3auusi U
cneonpvBaTM3auMoOHEH KOHTpon, wuaMeHeHa ¢ [P Ne 6088/01.07.2020 r. »n akTyanusavMpaHa W UW3MEHeHa C
MP Ne 6443/22.03.2021 r. Ha N3nbnHUTENHUSA CbBET Ha AreHumsTa 3a NyornMyHNTE NpeanpuUATUsS U KOHTPOI



